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1. OBJETIVOS  
 
Realizar un manejo interno adecuado e integral del  suministro, desinfección y 
mantenimiento del stock de  prendas  de uso hospitalario en la E.S.E Hospital Nuestra 
Señora del Pilar de Medina Cundinamarca 
 
2. ALCANCE  
 
Desde la recolección de ropa en servicios hasta  que se realiza el suministro de prendas 
limpias. 

 
RESPONSABLE 
 
El responsable de esta labor son el personal de servicio generales servicios, de  la E.S.E 
Hospital nuestra Señora del Pilar  
 
3. DEFINICIONES 

 
Limpieza: es la técnica mediante la cual se obtiene una reducción cuantitativa de la 
contaminación macroscópica de un área, equipo o material y que tiene como objetivos: 
Reducir el número de microorganismos presentes en los objetos. 
Eliminar los restos de materia orgánica e inorgánica de los mismos. 
Favorecer los procesos de desinfección y esterilización. 
Mediante la limpieza se logra la remoción de toda materia extraña, (suciedad, materia 
orgánica). Para la limpieza se emplean detergentes, que son agentes químicos utilizados 
para la eliminación de suciedad insoluble en agua. 
  
Normas de Limpieza: La limpieza debe preceder a los procesos de desinfección. 
Durante ella no se debe levantar polvo al limpiar 
No realizar aspersiones 
  
Lencería Hospitalaria: Ropa de uso exclusivo para manejo pacientes dentro de la 
institución. Incluye ropa de cirugía, sabanas hospitalización, etc.  
 
Ropa sucia: Se considera ropa sucia aquella que no ha tenido exposición a fluidos 
corporales como sangre, vomito etc. 
 
Ropa contaminada: Se considera ropa contaminada a cualquier prenda que se 
encuentre en contacto íntimo con fluidos corporales. 
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Proceso de Lavado: Proceso por medio del cual se remueve la suciedad y desinfecta la 
ropa que se recoge en los servicios. 
 
Planchado: Acondicionamiento y desinfección  final de ropa a alta temperatura antes de 
ser dirigida de nuevo al servicio. 
 
Remendado: Proceso de costura de prendas en mal estado que puedan ser recuperadas 
para el uso en los servicios. 
 
 
5. DESAROLLLO 
 
5.1. POLÍTICAS DE OPERACIÓN  
 

 El servicio de lavandería se encarga del manejo integral de la lencería interna 
requerida por el hospital, cubriendo los siguientes ítems del proceso 
 

 Suministrar prendas de uso hospitalario a los diferentes servicios del hospital que 
así lo requieran, para ello se establecen el tipo de prenda, materiales y cantidades 
requeridas por el servicio. 
 

 Realizar el proceso de lavado y desinfección de las prendas utilizadas en los 
servicios que lo requieran en el hospital. 
 

 Mantener el surtido de ropa limpia que sea necesario en los servicios. 
 

 Servicio de ropería con prendas disponibles en caso de un requerimiento adicional. 
 

5.2. MANEJO DE ROPA HOSPITALARIA 
 

5.2.1. ROPA LIMPIA 
Es ropa lavada y desinfectada en el servicio de lavandería. 
 
NORMAS 
 

1. La E.S.E debe proveer de ropa limpia su procesamiento se realiza en la institución.  
 

2. El proceso de lavado de ropa debe reunir los siguientes requisitos: 
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 Uso de detergente químicos y posteriormente desinfectantes que asegure la  
destrucción de los gérmenes vegetativos y virus. 

 La ropa limpia se debe manipular en forma separada de la ropa sucia a fin de  
protegerla de su contaminación. 

 El proceso de lavado desde su entrega hasta el despacho a los Servicios clínicos 
debe ser supervisado en forma permanente. 

 La ropa limpia debe transportarse en carros tapados de uso exclusivo. 
 La manipulación de ropa limpia debe realizarse con lavado clínico de manos  

previo. 
 La ropa limpia debe almacenarse en lavandería y servicios clínicos  en estanterías 

que la protegen del polvo.  
 Los colchones y almohadas deben colocarse dentro de cubiertas de  plástico 

impermeable para prevenir contaminación y permitir una fácil  limpieza y 
desinfección. 

 Los colchones y almohadas deben ser higienizados al momento del alta del 
paciente. 

 
5.2.2. ROPA SUCIA Y CONTAMINADA 
Se considera ropa sucia, toda la proveniente de la atención de pacientes que no  contenga 
sangre o cualquier fluido corporal, ni material orgánico. 
 
La ropa contaminada es aquella que contiene sangre, líquidos corporales, secreciones  o 
materia orgánica producto de la atención al paciente. 
 
La manipulación de ropa sucia y contaminada puede sin embargo ser una fuente de  
infecciones para el personal que la manipula en los servicios o para el personal de la  
lavandería, por lo que se debe cumplir con algunas normas básicas de prevención de  
infecciones en su manipulación. 
 
NORMAS 
 

1. La institución debe proveer de ropa y elementos de protección para todo el  
personal que debe manipular ropa sucia. 
 

2. El horario de retiro de la ropa sucia debe ser aquellos en que el tránsito de  
personal y pacientes sea menor, o sea antes de comenzar la jornada de trabajo 
habitual del establecimiento. El personal que realiza estas labores debe iniciar su 
jornada a las 07:00am.  
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3. El personal debe manipular ropa sucia o contaminada, con uso de guantes de  
goma gruesos, mascarilla y pechera plástica que le permita el libre  desplazamiento 
por su lugar de trabajo. 
 

4. El personal que manipula ropa sucia o contaminada debe hacerlo con ropa y  
zapatos de uso exclusivo la que no debe salir del área sucia de la lavandería. 
 

5. Posterior a la manipulación de ropa sucia o contaminada el personal debe  lavarse 
prolijamente las manos y disponer de ducha a utilizar posterior a su  jornada de 
trabajo. 
 

6. El personal que labora en sector de ropa sucia o contaminada no debe ingerir  
alimentos al interior del recinto. 
 

7. Las ropas deberán llegar a la lavandería en bolsas debidamente selladas y  con 
rótulos indicativos del peligro de contaminación. 
 

8. Debe evitarse tocar y sacudir excesivamente la ropa sucia o contaminada,  para 
evitar la liberación de bacterias y contaminación del aire. 
 

9. Las bolsas con la ropa utilizada, no deben ser colocadas en el piso ni  ser 
arrastradas por el suelo. 
 

10. La ropa sucia proveniente de cualquier servicio debe colocarse en bolsas plásticas 
impermeables inmediatamente después del uso y en el mismo sitio, y  deben estar 
cerradas para evitar contaminación del medio ambiente. 

 
Se deben usar bolsas de nylon resistentes con espesor no menor de 20  micras, cuando la 
ropa tiene visibles restos de sangre, heces o fluidos  corporales. 
 
5.3. RECOMENDACIONES DE MANIPULACION Y TRANSPORTE: 

 
1. El transporte de ropa sucia o contaminada se debe realizar en un  contenedor 

cerrado, y de uso exclusivo. 
 

2. Los carros de transporte de ropa limpia no debieran ser los mismos de aquellos  
utilizados para la ropa sucia. 
 

3. Se deben lavar y desinfectar todos los elementos utilizados para el transporte de  
la ropa hospitalaria. 
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4. La persona que transporta ropa sucia debe llevar guantes resistentes, zapato  

cerrado y delantal protector 
 

5. No debe llenarse el carro de ropa sucia de modo que se desborde 
 
5.4. ACTIVIDADES  
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO 
Recolección 
de ropa en 
servicios  

Auxiliar de 
lavandería 

El operario de la zona de 
lavado recoge la ropa de los 
servicios en los carros 
destinados para esta función  

Planilla de 
entrega 

Transporte a 
la lavandería 

Auxiliar de 
lavandería 

La ropa será transportada a 
lavandería en el carro 
debidamente cerrado, tapado 
o en bolsa  

 

Clasificación 
de la ropa 
hospitalaria 

Auxiliar de 
lavandería 

Se realizara clasificación de la 
ropa de la siguiente forma:  
Ropa contaminada con 
secreciones y 
Ropa sucia. 

 

Lavado  Auxiliar de 
lavandería 

El operario empieza el lavado 
con norma de bioseguridad. 
  

Record diario de 
proceso 

Secado  y 
entrega de 
ropa 

Auxiliar de 
lavandería 

Las prendas se secan  a 
temperatura de medio 
ambiente, luego de estar 
secas se doblan y se 
almacenan en el servicio de 
lavandería clasificada. 
Posteriormente se entrega en 
los servicios. 

Formato de 
inventario  
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